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ENCONTRO: DESAFIOS DA ENFERMAGEM MNA ATENI:ED PRIMARLA
Programagio - Joagaba — 160419
UNOESC - Auditdrio do Bloco de Odontologia - Campus 2

Horiria Atividades Palestranbes [Facilitadores
Bh20 -9h Credenciamenta & Abertwra Oficial Autoridades Presantes
Gerencia Estadual de Atengio Bisica a
S — 10 Conferencia: Desafio da Enfermagem na Atencio Salide — GEABS/SUGS SES
- Prirmdria Iraci Batista da Silva
MNiclen Estratégi lificalAPS/5C
Consellho de Secretarias Municipais de
Sadde de Santa Catarina — OOSEMS/SC
Alessandra Daros Nunes
Agpoiadors da Regifo de Sadde do
Meio Deste.
Gerencia Estadusl de Atengio Basica a
10— 12h Mesa Redonda: Politica Macional de Atengio Bisica e | Setde — GEABS/SUGS SES
as Implicapbes para a AtencSo Primaria. Iraci Batista da Silva -
Nicleo Estratégia CualificafPs/5C
Diretoria de Vigilincia Epidemioldgica —
DIVESSUVSSES
Coren/sC — Presidente
Bresciani
Dficing 1 — Fortalecimenta da APS —Praticas
ntegrativas e Complementares na APS:
Marina Hartcoph, Magda Donadel Germelli &
Rasemilda Perico — SMS de Salto Veloso
13k30 — Facilitadores (GEABRS DIVE, COREN & GERSA
15h30 Dficing 2 — Fortalecimento da AFS. — Atencio ds Peszoas em die Joacaba)
Situacio de Wiclincia na AP
Fabiana de Borba Ros=a, Karla Simas, Débora L. Cesar &
E::l: B. Ficcolli — 585 de loacaba Eloana M. Ramos _
de daacahba
C OVERNO DE ﬁ 15h30—1h30 | Apresentacdc do Produto das ofidnas Relatar das Oficinas

Ay, eeers Emmos, 204, Cestro Coscethen Wsaso Ferroa |
& ms O mnciar, Ces Florisrdgain/SC C0F RROCO-300 %
Calms Foeesl LS e T |40 N2 24-R081 @ ﬁ F,




DESAFIOS DA ENFERMAGEM NA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

ONDE ESTAMOS?

PARA ONDE QUEREMOS IR?




REDE DE ATENCAO A SAUDEE A
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

O funcionamento da rede de atencao deve ser coordenado e ordenado pela APS

tendo como atributos:

Primeiro Contato - implica a acessibilidade e o uso do servico para cada novo
problema ou novo episédio de um problema. — ACESSO

Longitudinalidade - requer a existéncia do aporte regular de cuidados pela equipe de
salde e seu uso consistente ao longo do tempo. — VINCULO/PLANO DE CUIDADOS
(Busca ativa de faltosos);

Integralidade - sup0e a prestacao, pela equipe de saude, de um conjunto de servigcos
gque atendam as necessidades mais comuns da populacdo adscrita e a
responsabilizacao pela oferta de servicos em outros pontos da rede de atencéo. — REDE
(Nao fragmentacao do cuidado, Infraestrutura adequada - sala para pequenos
procedimentos; material para cirurgia ambulatoria)l;

Coordenacéo - implica a capacidade de garantir a continuidade da atencao, através da
equipe de saude, com o reconhecimento dos problemas que solicitam seguimento
constante. - REFERENCIA/CONTRAREFERENCIA

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE
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Ampliacao
o papel dos

enfermeiros
na atencao primaria a satde

X Organizacao @‘g Organizacao
;) Pan-Americana  \{t® Mundial da Satde
da SaUde sontan oouwas AMEricas

OMS langa livro sobre amplia¢do do papel dos enfermeiros na ateng¢do primaria ( 05/2018)



A OPAS definiu os passos necessarios para
enfrentar os desafios da enfermagem

a) Elaborar e implementar estratégias efetivas para recrutar e reter enfermeiras
visando atingir uma massa critica de profissionais, reduzindo o déficit de recursos
humanos em saude;

b) Padronizar as exigéncias para ingressar nos cursos de formacéo e as qualificacoes
de pré e pos-graduacéao, para garantir a mobilidade profissional,

c) Construir uma massa critica de educadores competentes para capacitar 0s
pesquisadores e lideres do futuro;

d) Promover a maior integracao interprofissional nas equipes de atencédo a saude em
todos os niveis do continuo de atencao;

e) Desenvolver _novos e avancados papéis para a pratica, com _trajetorias
profissionais estabelecidas desde o inicio da carreira profissional.

Enfermeira de pratica avancada (EPA) na APS como uma resposta, por um lado, as
crescentes necessidades de saude da populacéo e, por outro, ao déficit de acesso
GOYERNO DE pela populacéo a recursos humanos para a saude capacitados e bem distribuidos

B o

| c'ATARNA Organizacdo Pan Americana de Saude.Ampliacao do papel dos enfermeiros na atencéo primaria a saude.
s St AU Washington, D.C:OPAS,2018

DA SAUDE




Perfil do enfermeiro em praticas avancadas
(EPA)

“» Enfermeiros que adquiriram uma base de conhecimentos especializados em
atencao primaria a saude, capacitados para tomar decisbes complexas, com
competéncia clinica e autonomia para desenvolver uma pratica avancada.

L)

< Profissional com lideranca, competéncia clinica e perfil de atuacao na
atencao _primaria a saude junto a criancas, mulheres, adultos e idosos, na
perspectiva de uma atencao integral, interprofissional, colaborativa e com foco
na pessoa, familia e comunidade.

< A ampliacao da atuacao dos enfermeiros no primeiro nivel de atencao nao
pretende substituir outros profissionais e sim complementar para ampliar
acesso e cobertura de servicos.
% Os paises economicamente mais desenvolvidos s&o 0s que ja incorporaram a
COVERNO DE ~ e
ISANTA EPA e nao so na APS.

_ - k Organizacédo Pan Americana de Saude.Ampliacao do papel dos enfermeiros na atencao primaria a saude.
R e Washington, D.C:OPAS,2018

DA SAUDE
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PAPEIS DA EPA: EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Programas para o acompanhamento
de pacientes crénicos nos centros de
savde. Austrdlia, Inglaterra, Suécia.

Manejo da demanda de pacientes
com enfermidades agudas leves nos
centros de sadde. Austrdlia, Canadg,
EUA, Espanha, Finlandia,Inglaterra e
Suécia.

Programas de manejo de enfermida-
des dirigidos por enfermeiras para
reduzir o volume de pacientes em
consultas médicas especializadas
(pessoas com diabetes, asma e/ou en-
fermidade pulmonar obstrutiva croni-

ca (EPOC), para a administracdo de
processos em pacientes hospitaliza-
dos, com a possibilidade de manejo
de farmacos segundo protocolos. Aus-
trali, Espanha, Holanda e Suécia.

Servicos de enfermagem especializa-
dos para a gestdo de casos de porta-
dores de enfermidades crénicas com-
plexas: Austrdlia, Canada, Chipre,
Dinamarca, EUA, Holanda, Inglaterra
e Espanha.

Fonte: Gonzalo E. Enfermeria de Préctica Avanza-
da: experiencias de Andalucia y Espafia. Semina-
rio realizado em OPAS/OMS em 24 de maio de
2017.

A Organizagédo Pan Americana de Saude.Ampliacao do papel dos enfermeiros na atengao primaria a saude.
B SECRETARIA DE ESTADO Washington, D.C:OPAS,2018
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A dor de sua perna direita &
devido a sua avancada idade...

¢ "%, ESTADODE SANTACATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

& SUPERINTENDENCIA DE PLANEIAMENTO E GESTAD
pilaiges GERENCIA DEATENC A0 BASICA/ATENCAO PRIMARIA 4 SAUDE

perma tem a mesma

Nao, porgque a outra y
idade e ndo doi!




ESTRATEGIA QUALIFICA APS/SC- tutoria

ACESSO NA APS- ampliacao do acesso com qualidade e
resolutividade.

PROPOSTA DA TERRITORIALIZACAO- documento
norteador

DOCUMENTO NORTEADOR DO PROCESSO DE TRABALHO
DAS EQUIPES- organizacao do processo de trabalho,
reorganizacao das agendas, escuta para todos....

INDICADORES DE PROCESSO DE TRABALHO

COVERNO DE
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ESTRATEGIA QUALIFICA APS/SC- TUTORIA

PROPOSTA ACESSO- ACESSO AVANCADO

- “Fazer o trabalho de hoje, hoje”- Proposta: abolir a diferenciagdo entre
agenda programada e de urgéncias- todos os usuarios devem ser atendidos
no melhor momento de sua disponibilidade.

- Evitar agendamentos futuros, tanto de retorno quanto programados.

- Organizagdo da equipe para acolher o usuario de sua area de abrangéncia-
escuta”.

- Ampliar a resolutividade da aten¢do: avaliar qual o melhor profissional
para atender o usuario: enfermeiro, técnico de enfermagem, médico.

- Ampliar a resolutividade e autonomia do enfermeiro
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Oficina de formacdo da "ESTRATEGIA QUALIFICAAPSISC.
Data: 24 e 25 de abril de 2019 - ;

Local: EFOS- ESCOLA DE FORMACADO EM SAUDE
Endereco: Rua Tulipas, 236. Bela Vista, S30 José.

Programagéo — 24 de abril de 2019

HORARIO ATIVIDADE PALESTRANTE
08k ds 09k Coffee break de acolhimento
09h as .
09h30min Abertura Oficial
09h30min as Atividade motivacional Fernando de Toledo Wendhausen
10h DEPS/SUG /SES

Marly Denise Wuerges de Aquino

10h a5 12h .é"‘:zrm:entalju;l; Pr:ppsustsacu Coordenadora Pedagdgica do Nicleo
abigia (mallfica APS/ QualificaAPS/SC GEABS/SUG /SES
12h as 13h Almogo
) Experiéncia bem Sucedida do Daiane Mendes de Assis Réus
13h as 14h processo de trabalho de uma s
. SMS de Cricidima
equipe de ESF

19, Oficina- Metodalogias Ativas Marly Denise Wuerges de Aguino Coordenadora

14h as 18h & Primeiro Contatn gﬁaﬁgéhaﬁi;éisur]m QualificaAPS/SC
Programagdo - 25 de abril de 2019
HORARIO ATIVIDADE PALESTRANTE
08h as Atividade Motivacional Maria de F. de § Rovaris
08h30min DEPS/SUG/SES
Evelyn Sonobe
08h30min as Acesso (tradicional, com vagas, acesso CE:T.dE.nag:'audu Prup.u'_ama de
09h30min avancado) bl.d.znqa em Mediluna de
Famfilia e Comunidade
DEPS/SUG/SES
09h30min as Experiéncia bem sucedida do processo Lysiane de Medeiros
10h30min de trabalho de uma equipe de ESF SMS de Floriandpolis
Marly Denise W. de Aquino
10h30minas | 2% Oficina- Integralidade, coordenacio | Coordenadora Pedagégica do
12h do cuidado e longitudinalidade Nilcleo QualificadPS fSC
GEABS/SUG/SES
12Zh as 13h Almogo
13h s Marly Denise W. de Aguino Coordenadora
15h30min Continuacao da 28, Oficina Pedagdgica do Niicleo QualificadAPS§/5C
GEABS/SUG/SES
Iraci Batista da Silva, Dalva Maria dos
15h30min as Avaliagao do encontro com sugesties Passos ¢ Marly Denise Wuerges de
16h30min para encaminhamento de propostas Aquine
Nicleo QualificadPS fSC GEABS/SUG/SES

Pua Esteves Jimior, 390 — 3° andar — Flonandpolis — 5C — 88.015-130
Telefone: 3664-7269

Oficina de formacao da “ESTRATEGIA
QUALIFICAAPS/SC”

Data: 24 e 25 de abril de 2019

Local: EFOS- ESCOLA DE FORMACAO
EM SAUDE -Endereco: Rua Tulipas, 236.
Bela Vista, S&o Joseé.

Publico Alvo: os gerentes e coordenadores
da Atencao Basica, Vigilancia Epidemioldgica
das Geréncias Regionais de Saude devem se
constituir nos principais agentes disparadores
do processo e importantes atores de
implementacao da proposta.




Conselho de Secretarias Municipais de T ——
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v" Aplicacdo do questiondrio (via Formsus) com o objetivo é conhecer o processo de
trabalho das equipes e 0 acesso dos usuarios na Atencao Primaria a Saude, considerando os
diferentes arranjos de trabalho de cada equipe. Totalizando uma devolutiva de
questionarios respondidos de 58,58 % pelas ESF ( 1.037). Periodo para preenchimento foi
10/09/2018 a 19/10/2018;

v' Apresentada e aprovada a proposta da Estratégia Qualifica APS/SC na Camara Técnica
de Atencdo Basica da CIB/SC em 09/08/2018;

v'  Realizada web conferencia para apresentar as Geréncias Regionais de Saude
(20/07/2018);

v'  Apresentada em reunido técnica “Encontro Estadual de Fortalecimento da APS/SC” com
participacao das Gerencias Regionais de Saude e Municipios. Periodo de 01 e 02 de agosto
de 2018;

A DE ESTADO
SAUDE
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v'  Elaboracdo/Construcdo da proposta da Estratégia QualificaAPS/SC; ( proposta, painel de
indicadores, oficinas e o termo de adesao);
v' Construcdo em parceria do Telessatide do curso EAD denominado “Curso de
Aperfeicoamento em Atencdo Primaria em Saude Qualifica APS/SC” com o intuito de nivelar e
ampliar conceitos sobre os atributos e responsabilidades da Atencao Primaria na Rede de
Saude (535 inscritos). Esta organizado em dois grandes blocos:

BLOCO 1: Capacitacao para Fortalecimento da Atencao Basica: Introdutdrio (100h).

Composto de 5 modulos:

A concepgao de satide e a organizacao da ABS: de 03/09 a 02/10/2018

Processo de Trabalho na ABS: organizac¢ao da ateng¢ao: de 03/09 a 02/10/2018

Ferramentas para o trabalho na ABS: de 03/10a 01/11/2018

Monitoramento, Avaliacao e Planejamento local das a¢coes de ABS: de 03/10 a

01/11/2018

Participagcdao Comunitdria e Controle Social: de 02 a 31/11/2018

BLOCO 2: Redes de Atencao a Saude e Acesso. Esta dividido em 2 médulos ( carga horaria

total de 80 horas):

Redes de atencao a saude: de 11/03 a 10/05/2019;

Acesso em saude: de 13/05 a 12/07/2019.

A DE ESTADO
SAUDE




Aperfeicoamento Qualifica APS/SC parte 2_Turma 1/19

Painel Cursos 2019 Qualifica APSSC_2_turma_1/2019

NAVEGACAO am O
Painel
= Pagina inicial do site

y Péginas do sk Aperfeicoamento em Atencao Primaria

w Curso atual a Saude: Qualifica APS/SC
w Qualifica APSSSC_2_turma_1/2019 PA RTE I I

¢ Participantes
¢ Meus cursos

Caro aluno (a)! Seja bem vindo (a) a segunda parte do

]
=]

ADMINISTRAGAO

1
* Administracdo do curso Curso.

Bl Notas

E um grande prazer t2-lo(s) como aluno(a) para discutir um pouco sobre a organizagio da
Atencdo Baszica a Sande (ABS) no Brazl!

Objetivos do minicurso:

« Compreender o3 principios basicos que orientam a organizagdo das redes de atencio e
SEIVIQDS;

« Feconhecer que esses principios devem zer considerades em todos oz arranjes regionais,

considerando ainda as especificidades locaiz Tegionais;

Identificar a origem, conceitos e atributos das redes de atencéo.

Fefletir zobre o referencial tecrico do aceszo em zande com foco nz APS;

Dhgcutir 2z diferentes estratégias adotadas para a melhoria do acesso na APS;

Eefletir zobre a adogo das diferentes estratégias de acesso e suas implicagdes no ambito

dog principios da APS.

O Bloco 2 do curso esta dividido em 2 médulos de aprendizagem (carga horaria
total de 80 horas):

« Redes de atencdo a saude: de 11/03 2 10/052019;
» Acesso em sande: de 13/05 2 12/07/2019.
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Para ampliar acesso € essencial diversificar e qualificar as formas de comunicacdo dos usuarios
com a equipe de saude, com prioridade para o uso do telefone celular da equipe e correio eletrénico,
gue devem se transformar em recursos cotidianos de atendimentos, agendamentos e orientacoes para
usuarios e profissionais. Como prioridade € necessario diminuir a rigidez das agendas, tornando-as
mais flexiveis, ampliando o acesso e procurando “fazer o servico de hoje, hoje” (TESSER, 2015).

As pesquisas sobre a APS no Brasil tém revelado que esta n&do tem alcancado a resolutividade
necessaria para gue seja efetivamente a porta de entrada preferencial no sistema de salude, e que uma
das raz0es para isso séo as barreiras de acesso (ALMEIDA; FAUSTO; GIOVANELLA, 2011).

Para Refletir:

Quais os problemas de saude mais frequentes no territorio?

Quais os principais motivos de procura por demanda espontanea? (de urgéncia ou nao)
Quais os horarios de pico por procura de atendimentos pontuais?

Quantas pessoas chegam na UBS por problemas pontuais?

Como esta a resolutividade de todos os profissionais? Médico, enfermeiro, técnico de
enfermagem?

O atendimento esta centrado no médico? Os demais profissionais estao utilizando o
maximo da sua capacidade de resolutividade? Os profissionais médico e enfermeiro
utilizam protocolos? Quais?

OBS: Sistema de Acreditacao em Saude do Estado de Santa Catarina



Integracao das acoes de Atencao Basica e
Vigilancia em Saude
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Atencao Basica (PNAB, 2017): conjunto de agoes de saude individuais,
familiares e coletivas que envolvem promocgao, preveng¢ao, protecao,
diagnostico, tratamento, reabilitacao, redugcao de danos, cuidados paliativos e
Vigilancia em Saude

Vigilancia em Saude (PNVS, 2018): processo continuo e sistematico de coleta,
consolidacao, analise de dados e disseminacao de informag6es sobre eventos
relacionados a saude, visando o planejamento e a implementacao de medidas
de saude publica, incluindo a regulacao, intervencao e atuacao em
condicionantes e determinantes da saude, para a protecao e promocao da saude
da populagao, prevencao e controle de riscos, agravos e doencas

—Vigilancia Epidemioldgica

—Vigilancia Sanitaria

—Vigilancia em Saude Ambiental

—Vigilancia em Saude do Trabalhador



Vigilancia em Saude x Atencao Basica

* Integracao das acoes: um dos grandes desafios do SUS, em todos os
niveis de gestao

* Ao longo dos anos, diversas normativas e estratégias foram elaboradas
e esforcos institucionais foram empreendidos: No entanto a integracao
nao se efetivou como esperado

* Profissionais continuam atuando segundo suas proprias rotinas, com
pouca articulacao e planejamento integrado com outros setores

* A auséncia ou insuficiéncia dessa integracao provoca dificuldades na
identificacao dos elementos que exercem determinacao sobre o
processo saude-doenca e no efetivo controle das doencas e agravo,
tornando distante a possibilidade de colocar em pratica o principio da
integralidade da atencao no nivel local

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE




GUIA PNAB - Médulo 1: Integracao AB e VS

http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php?conteudo=publicacoes/guia pnab
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MODULO 1:

INTEGRAGAD
ATENCAO BASICA
E VIGILANCIA

EM SAUDE

ROLTICA MACIHAL DMk ATERCRS) SAI8CA

SUMARIO

APRESENTACAQ

TERRITORIO

ORGANIZACAD DAS ACOES INTEGRADAS DE TRABALHO
FERRAMENTAS DE TRABALHO

INFORMACAD E AVALIACAD

REFERENCIAS

EQUIPE TECNICA

25

45

59

65

67



http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php?conteudo=publicacoes/guia_pnab
http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php?conteudo=publicacoes/guia_pnab
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Geréncia de Atencao Primaria a Saude
E-mail: geabs@saude.sc.gov.br
Telefone: 48 3664 7269
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