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CARTA DE SERVICOS

Em atendimento ao disposto na Lei n?®
13.460/2017 apresenta-se a Carta de Servigos, que
¢ um instrumento de gestdo publica contendo
informacdes sobre os servigos publicos prestados
pelo Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina (Coren-SC). Contempla as formas de
acesso, padrdes de qualidade e compromissos de
atendimento aos profissionais de enfermagem e
sociedade.

Florianopolis, agosto de 2025.
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1. APRESENTACAO

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren-SC) constitui-se em
uma Autarquia Federal fiscalizadora do exercicio profissional de Enfermagem que
tem por finalidade a normatizagdo, disciplinamento e fiscalizagdo do exercicio da
Enfermagem em observancia aos preceitos legais e principios Eticos Profissionais. O
objetivo central do Coren-SC é garantir assisténcia segura e de qualidade aos
usuarios, prestada por profissionais habilitados.

Implantado pela Portaria Cofen n? 1 de 4 de agosto de 1975, o Coren-SC integra o
Sistema Cofen/Conselhos Regionais. Tem como:

Missao: Atuar na normatizacao, na fiscalizagdo do exercicio profissional, na defesa e
autonomia da Enfermagem, em beneficio da Sociedade.

Visao: Ser reconhecido entre as autarquias pela pré-atividade da gestdo e perante a
Categoria de Enfermagem no comprometimento, valorizacdo e fortalecimento da

profissao.

Valores: Transparéncia, L,egalidade, Legitimidade, Responsabilidade Social,
Celeridade, Economicidade, Etica, Solidariedade e Justiga.

A atuacgao do Coren-SC subdivide-se nas seguintes atividades finalisticas:
1) Inscrigdo e registro do profissional e de pessoas juridica;
2) Fiscalizagdo do exercicio ético-profissional;
3) Tribunal Etico;
4) Normatizagdo;

5) Orientagado.

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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2. INSCRICAO PROFISSIONAL

Descricdo do servico

O Coren-SC realiza a inscricdo e o registro de profissionais de Enfermagem, bem como
de pessoas juridicas que exercem atividades na area. Também é responsavel pelos
processos de transferéncia, suspensdao e cancelamento de inscricdo, mantendo os
respectivos cadastros sempre atualizados. Dessa forma, o Coren-SC atua para garantir
0 acesso aos servicos de habilitacdo, conforme a legislagcdo vigente, e assegurar que
apenas pessoas devidamente habilitadas exercam a profissdo de Enfermagem.

A inscricdo é o ato de concessdo do registro concedido pelo Conselho Regional de
Enfermagem que jurisdiciona o domicilio profissional do interessado. Conforme
estabelecido pelo Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), a obrigatoriedade da
inscricao no Coren é para todos os profissionais de Enfermagem que desejam atuar na
area de jurisdicdo do respectivo Regional.

A obrigatoriedade da inscrigdo e registro profissional no Conselho estd fundamentada
na legislacdo do Exercicio Profissional da Enfermagem, bem como na Constituicao
Federal e na Legislacdo Sanitaria Estadual e Federal. Sem o registro, os profissionais
de Enfermagem ndo podem exercer a profissdo, nem mesmo atuar em areas
especificas da Enfermagem.

Para que serve?

Confere habilitacdo legal para o exercicio permanente da atividade na area dessa
jurisdicdo, e para o exercicio eventual em qualquer parte do territério Nacional
conforme normas deliberadas pelo Cofen.

Para o exercicio legal da profissdo, estdo obrigados ao registro dos titulos os
profissionais contemplados na Lei n? 7.498/1986 e Decreto n? 94.406/1987, a saber:
os Enfermeiros; os Técnicos de Enfermagem; os Auxiliares de Enfermagem e
Obstetrizes. Também estdo obrigados a solicitagdo de autorizacdo os Atendentes de
enfermagem. Os profissionais serdo inscritos em quadros préprios, observada a
seguinte determinacao:

- Quadro I - Enfermeiro e Obstetriz;
- Quadro II - Técnico de Enfermagem;
- Quadro III - Auxiliar de Enfermagems-

Requisitos para solicitacao do Servico

O atendimento estd disponivel exclusivamente no site do Coren-SC em
https://www.corensc.gov.br/servicos-online/

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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A definicdo dos documentos indispensaveis para cada procedimento é realizada
conforme Manual de Procedimentos Administrativos definido pelo Cofen. A auséncia
de documentos imperiosos impossibilitara a realizacao da inscricdo e registro, assim
como a auséncia de pagamento da taxa. E facultado ao profissional de Enfermagem
ter mais de uma inscricdo em graus diferentes, submetendo-se as obrigacdes e
direitos inerentes a situacao, desde que nao tenha sido cassado do exercicio
profissional ou esteja em processo de reabilitacao.

Procedimento para solicitacao dos Servicos

e O servigo de inscricao esta disponivel exclusivamente online. Acesse o site do
COREN-SC, no endereco https://inscricao-online-sc.coren-sp.gov.br/, realize o envio dos
documentos, o preenchimento dos campos obrigatérios, pagamento da taxa do
servico e acompanhe o processamento do status do pedido via e-mail e/ou no site
do Conselho.

e Somente apds o deferimento do servico, serd gerada a anuidade relativa ao ano
em exercicio. Caso o pedido seja deferido até a data de vencimento da anuidade,
sera cobrado o valor integral. Apds essa data, definida previamente pelo Cofen, o
valor serd proporcional aos meses restantes até o final do exercicio.

Observacgoes:

. O profissional que tiver inscri¢do ativa em mais de uma categoria no mesmo
regional, ele pagara apenas uma anuidade, a da categoria de maior titulagao;

. Para acessar o regramento para o registro, inscricdo e cadastro do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem acesse:
https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-769-de-26-de-novembro-de-2024/

2.1. Inscrigdo Definitiva Principal

Descri¢do do servico:

E o registro realizado junto ao Conselho Regional de Enfermagem, concedido ao
profissional de enfermagem (enfermeiro, obstetriz, técnico de enfermagem e auxiliar
de enfermagem) que possua diploma, certificado ou comprovagdo de conclusao e
colacdo de grau, nos termos estabelecidos pelo Manual de Procedimentos
Administrativos do Cofen.

Critérios:

E necessario ter concluido o curso na categoria em que pretende se inscrever.

No caso de curso de graduacio, é imprescindivel ter colado grau e possuir a documentacio exigida
para comprovacao, conforme a legislacio vigente.

Para a Certificacdo por Competéncia, o profissional devera comprovar, no minimo, dois (2) anos de
inscricdo e atuagio na categoria de Auxiliar de Enfermagem.

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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Critérios:

Prazo de atendimento:

10 (dez) dias uteis a contar da data do pagamento da taxa do servico e da
apresentacdo dos documentos que comprovem o atendimento aos requisitos
legais para o registro;

Posteriormente sera homologado em ROP - Reunido Ordindaria de Plenario.

Observacoes:

Para pedidos de inscri¢do na categoria de Técnico de Enfermagem diplomados na
modalidade Certificacdo por Competéncia, far-se-a necessario apresentar também
documento que comprove a experiéncia na categoria de Auxiliar de Enfermagem
(CTPS, Decretos/Portarias nomeacgdo, Termo de Posse em cargo publico, Certiddes
em folha timbrada, com assinatura e carimbo do responsavel) e inscricao de
Auxiliar de Enfermagem;

Pedidos de inscricdo realizados por estrangeiros deverao ser acompanhados de
documento de identificacdo de pessoa estrangeira. Caso esse documento ndo
contenha todas as informacdes necessarias, sera exigida a apresentacdo de
certiddo de nascimento ou casamento, devidamente traduzida por tradutor
juramentado;

Diplomas obtidos no exterior (lingua estrangeira) devem ser traduzidos por
tradutor juramentado e revalidados ou reconhecidos pelo érgdo competente. O
processo de revalidacdo de diplomas de graduacdo e pds-graduacdo pode ser
realizado por meio da Plataforma Carolina Bori, do MEC. No caso de cursos
técnicos, o interessado deve procurar a Secretaria Estadual de Educagao;

Na inscricdo sem titulo, a instituicio de ensino formadora devera encaminhar a
lista de formandos ao Coren-SC pelo e-mail inscricao@corensc.gov.br;

O profissional que obtiver inscricio na modalidade "sem titulo" tera o prazo de 1
(um) ano, contado a partir da data da inscrigdo, para apresentar o diploma. A ndo
apresentacao dentro desse prazo resultara na suspensao da inscricao;

Para primeira inscricao é concedido desconto de 50% para Técnicos e Auxiliares
de Enfermagem e para Enfermeiros e Obstetrizes o desconto é de 30%;

Na auséncia do diploma ou certificado, e a Instituicio de Ensino for extinta
(fechada, desativada), o interessado devera apresentar a “Certiddao de Inteiro
Teor” expedida pelos Orgaos da Educacio;

Para inscrigdo sem titulo, a carteira sera emitida com validade de 01 (um) ano,
onde o profissional inscrito nesta modalidade deverd apresentar o Diploma
conforme normativa COFEN, sob pena de suspensao da inscri¢ao;

Para mais informacdes acesse:  https://www.corensc.gov.br/duvidas-

frequentes?/

2.2. Inscrig¢do Secunddria

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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Descricao do servigo:

E o registro concedido ao profissional que deseja atuar em duas ou mais Unidades da
Federacao por prazo superior a 90 dias.

Critérios:

Inscricdo definitiva principal ativa na respectiva categoria no Coren de origem e Carteira de
Identidade Profissional dentro da validade no Regional da inscri¢ao principal.

Como solicitar o servico:

O atendimento para profissionais que cumprem os requisitos do beneficio esta
disponivel no site do Coren-SC no link https://www.corensc.gov.br/servicos-online/

Prazo de Atendimento:

e 05 (cinco) dias tuteis a contar da data do pagamento da taxa do servico e da
apresentacdo dos documentos que comprovem o atendimento aos requisitos
legais para o registro;

e Posteriormente sera homologado em ROP - Reunido Ordindria de Plenario.

Observacgoes:

e O servico de inscricdo secunddria somente poderd ser solicitado apds a
apresentacao do diploma.

e A validade da carteira profissional secundaria sera a mesma da carteira da
inscricao principal, mantendo-se também o mesmo nimero de inscri¢ao.

e Para mais informagdes acesse:  https://www.corensc.gov.br/duvidas-

frequentes2/

2.3 Inscrigcdo Remida

Descri¢do do servico:

E uma laurea concedida aos profissionais que possuem 30 (trinta) anos de inscricdo e
30 (trinta) anos de contribuicdo. O profissional ficara isento das anuidades, a partir
do deferimento do pedido.

Critérios:

Ter no minimo 30 anos de inscri¢do ativa, consecutivos ou nido, em qualquer categoria, no
Sistema COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem;

Ter no minimo 30 anos de contribuicdo, consecutivos ou ndo, em qualquer categoria, no
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem;

Néo ter sofrido nenhuma penalidade ética e ou administrativa, salvo ap6s reabilitacdo;

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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Critérios:

Estar quite com todas as suas obrigacdes financeiras e eleitorais, inclusive do ano corrente.

Como solicitar o servico:

O atendimento para profissionais que cumprem os requisitos do beneficio esta
disponivel no site do Coren-SC, no link https://www.corensc.gov.br/servicos-online/
ou presencialmente, mediante prévio agendamento a ser realizado pelo
link https://agendamento-sc.coren-sp.gov.br/

Prazo de atendimento:

e 05 (cinco) dias uteis a contar da data do requerimento e da apresentacdo dos
documentos necessarios.
e Posteriormente serda homologado em ROP - Reunido Ordindria de Plenario.

Observacgoes:

e O profissional com inscricdo cancelada e que retina as condi¢des para o servico de
remissdo de inscricdo, podera reinscrever-se diretamente como remido;

e O detentor de inscricao remida podera solicitar a sua inscricdo remida secunddria
em uma ou mais unidades da federacao;

e A inscricdo remida concedida até o dia 31 de maio, isentard do pagamento da
anuidade do ano corrente, somente se o profissional tiver 30 anos de contribuicao
completos no ano anterior ao da concessdo. Caso ja tenha quitado a anuidade,
podera pedir a restituicao do valor pago integral;

e Os profissionais remidos deverdo cumprir todas as obrigacdes legais previstas no
codigo de ética do profissional de enfermagem. Serdo também garantidos os
direitos do exercicio profissional, inclusive o de votar e ser votado em elei¢cdes do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem;

e O servico é isento de taxa;

e Para mais informagdes acesse:  https://www.corensc.gov.br/duvidas-

frequentes?/

2.4. Carteira de Identidade Profissional (CIP)

Descri¢do do servico:

A carteira de identidade profissional sera emitida com validade de 1 (um) ano para
inscricdo sem titulo e de 10 (dez) anos para inscri¢cao com titulo, contados a partir da
data de sua emissdo. A exce¢do dos casos de estrangeiros, cuja carteira nio podera ter
validade superior a do documento de identificacdo de estrangeiro, e da carteira da
inscricdo secundaria, que tera a mesma validade da carteira vinculada a inscricao
principal.

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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Critério:

Inscrigdo Ativa.

Como solicitar o servico:

Servigo realizado exclusivamente presencial, mediante prévio agendamento a ser
realizado pelo link https://agendamento-sc.coren-sp.gov.br/

Prazo de Atendimento:

e A emissdo da carteira profissional sera realizada no mesmo dia para atendimentos
presenciais na sede, em Floriandpolis, e em até 15 (quinze) dias uteis, contados a
partir da data do requerimento, para atendimentos nas subsegoes;

Observacgoes:

e Para a emissdo da carteira profissional de inscricdo ativa, por meio de servico
realizado online, é obrigatéria a apresentacdo, no atendimento presencial, de
todos os documentos originais utilizados no processo de deferimento e
ativacao da inscrigao;

e A carteira emitida para a inscrigdo na modalidade "sem titulo" tera validade de
apenas 1 (um) ano, prazo destinado a apresentacdo do diploma e a
regularizacao da inscricao. Em caso de vencimento do prazo da apresentacao
do Diploma, a inscri¢do sera suspensa e sera cobrada taxa referente ao servico;

e Para renovacdo da carteira profissional, o pedido deve ser feito nos 90
(noventa) dias que antecedem seu vencimento, e é necessdrio que o
requerente apresente documento de identidade com foto atualizado. Em caso
de alteracdo de nome e do estado civil, também sera exigida a apresentacao da
certidao de nascimento ou casamento com as devidas averbacoes;

e Apo6s a emissdo da carteira de identidade profissional impressa, o documento
estara disponivel também em formato digital. Para acessa-la, basta baixar o
aplicativo CDEnf - Carteira Digital de Enfermagem e seguir as instrugdes. O
aplicativo é oficial e foi desenvolvido pelo Conselho Federal de Enfermagem
em parceria com os Conselhos Regionais.

e O servico de renovacao da carteira profissional é isento de taxa.

2.4.1 Segunda via da Carteira de Identidade Profissional (CIP)
Descri¢do do servico:
Servico prestado pelo Coren-SC a pedido do profissional de Enfermagem em casos de

mudangas de nome, perda, roubo ou extravio de Carteira de Identidade Profissional
dentro da sua validade.

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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Critérios:

Inscricdo  Definitiva Principal, Remida ou Secundéaria Ativa no Coren-SC;
Ja ter possuido/possuir CIP emitida pelo Coren-SC na mesma categoria.

Como solicitar o servico:

Servigo realizado exclusivamente presencial, mediante prévio agendamento, a ser
realizado pelo link https://agendamento-sc.coren-sp.gov.br/

Prazo de atendimento:

e A emissdo da carteira profissional sera realizada no mesmo dia para
atendimentos presenciais na sede, em Floriandpolis, e em até 15 (quinze) dias
uteis, contados a partir da data do requerimento, para solicitacdes feitas nas
subsecgoes.

Observacgoes:

e Nos casos de alteracio de nome e do estado civil, também serda exigida a
apresentacdao da certiddo de nascimento ou casamento com as devidas
averbagoes;

e Nos casos de furto ou roubo, o profissional precisara apresentar o Boletim de
Ocorréncia no qual conste expressamente que a Carteira do Coren-SC estava entre
os documentos furtados/roubados;

e O servico é isento de taxa.

e Para mais informagdes acesse:  https://www.corensc.gov.br/duvidas-

frequentes2/

3. CANCELAMENTO DA INSCRICAO

Descri¢do do servico:

Servico concedido ao profissional que nao estd atuando na area e que nado pretende
mais atuar, inativando a inscricdo profissional e cessando a geracdao de direitos e
obrigacdes junto ao Coren-SC, a partir do deferimento da solicitacgao.

Critérios

Possuir inscricdo ativa ou suspensa nas modalidades Definitiva Principal, Remida ou
Secundéria;

Nio estar exercendo atividades na respectiva categoria profissional de Enfermagem;
Realizar a devolucdo da carteira de identidade profissional ao Coren-SC.

Como solicitar o servico:
CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC


https://agendamento-sc.coren-sp.gov.br/
https://www.corensc.gov.br/duvidas-frequentes2/
https://www.corensc.gov.br/duvidas-frequentes2/

lhn»

AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

Servigo realizado presencialmente, mediante prévio agendamento a ser realizado
pelo link https://agendamento-sc.coren-sp.gov.br/ ou via online, acessando o
link: https://servicos-online-sc.coren-sp.gov.br/, realizando o preenchimento dos
campos obrigatorios no site e enviando o requerimento assinado junto com a Carteira
de Identidade Profissional do Coren-SC via correios.

Prazo de atendimento:

e No mesmo dia, para solicitacdes realizadas em atendimento presencial em uma
das unidades do COREN-SC, e em até 5 (dias) tuteis para solicitagdes realizadas
através do site, a contar da data de recebimento do requerimento.

Observacao:

e Nos casos de falecimento do profissional inscrito, o servigo serd realizado na
modalidade ex oficio, podendo ser encaminhado por familiar, colega de profissao
ou terceiro a certidao de 6bito do profissional ou outro documento oficial idoneo,
tal como certidao ou comprovante de situagdo cadastral emitida pela Secretaria da
Receita Federal, para fins de inativagdo da inscrigdo.

e Se houver mais de uma inscricdo ativa e ndo for atuar, realizar o pedido de
cancelamento nas demais categorias;

e O cancelamento ndo isenta o profissional de suas responsabilidades e obrigacdes
financeiras ja vencidas;

e Serd emitida certiddo negativa, que fard prova do cancelamento de inscrigao,
contendo as informacgdes relativas a situacdo financeira, eleitoral e ética do
profissional;

e O pedido de cancelamento realizado por profissional que esteja respondendo a
processo ético, tera seus efeitos suspensos até a conclusao do referido processo;

e O profissional que protocolar o pedido de cancelamento no periodo
compreendido entre 01 de janeiro e 31 de maio, estara isento da anuidade do ano
vigente. Apds essa data, a cobranga serd proporcional aos meses em que a
inscricdo permaneceu ativa.

e O servico é isento de taxa.

e Para mais informagdes acesse:  https://www.corensc.gov.br/duvidas-

frequentes?/

4. SUSPENSAO TEMPORARIA DA INSCRICAO

Descricdo do servico:

Servico concedido ao profissional que se encontra temporariamente fora de sua area
de atuacgao.

Critérios:

Servico concedido ao profissional com inscrigdo definitiva principal ou remida ativa no
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COREN-SC, que esteja em situagdo ética e eleitoral regular e que temporariamente nao
esteja exercendo atividades na area da Enfermagem.

Como solicitar o servico:

Servigo realizado exclusivamente presencial, mediante prévio agendamento a ser
realizado pelo link https://agendamento-sc.coren-sp.gov.br/

Prazo de atendimento:

« No momento do atendimento.

Observacgoes:

92}

A suspensdo da Inscricdo sera concedida pelo prazo de 1 (um) ano. Vencido este
prazo a suspensdo serd revogada automaticamente, restabelecendo as obrigacdes
financeiras;

O servico ndo podera ser solicitado se o profissional estiver respondendo a
processo ético ou sindicancia;

Para manter a inscricdo suspensa, o profissional devera 30 dias antes do seu
vencimento solicitar prorrogacdo por um novo periodo de 01 (um) ano;

O profissional podera a qualquer momento solicitar a baixa da suspensao de sua
inscricdo, sendo restabelecidas as obriga¢des financeiras, voltando assim a
exercer suas atividades profissionais;

O profissional que realizar seu pedido até a data de 31 de marco estara isento da
anuidade do ano corrente;

O servico é isento de taxa.

Para mais informacdes acesse: https://www.corensc.gov.br/suspensao-temporaria-
de-inscricao-2/

. REABERTURA DE INSCRICAO (REINCRICAO)

Descri¢do do servico

O pedido de reinscricdo se dara ao profissional cuja Inscricdo Definitiva Principal
estiver cancelada na respectiva categoria, independe da Unidade Federativa em que
possuiu inscrigao.

Critérios:

Ja ter possuido Inscrigdo Definitiva Principal ativa na respectiva categoria, estando esta
atualmente cancelada.

Como solicitar o servico:

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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0 atendimento para profissionais que cumprem os requisitos do beneficio esta disponivel no
site do Coren-SC, no link https://www.corensc.gov.br/servicos-online/

Prazo de atendimento:

e 5 (cinco) dias uteis a contar da data do pagamento da taxa do servico e da
apresentacdo dos documentos necessarios.
e Posteriormente serd homologado em ROP - Reunido Ordinaria de Plenario.

Observacoes:

e O pedido de Reinscricio deve ser direcionado ao Regional (Coren) onde o
profissional ira atuar;

e O numero de inscrigdo permanecera o mesmo;

o Para inscrigcdes provenientes de outras unidades federativas, sera necessario
apresentar certiddo contendo a situacdo inscricional no Conselho Regional de
origem. Nos casos em que o diploma ou certificado apresentado ndo possua selo
de registro do Cofen, também devera ser apresentada cépia do termo de registro,
com os respectivos dados.

o Para mais informagdes acesse: https://www.corensc.gov.br/duvidas-frequentes2/

6. TRANSFERENCIA

Descricdo do servico

Pedido de mudanc¢a da inscricdo Definitiva ou Remida, ativa ou suspensa, para a
exercer suas atividades profissionais em outra Unidade Federativa distinta, por
periodo superior a 90 (noventa) dias.

Critérios:

Possuir Inscricdo Definitiva Principal ativa na respectiva categoria em COREN de outra
jurisdicao:
Nao estar respondendo a processo ético-disciplinar.

Como solicitar o servico:

O servico de transferéncia esta disponivel exclusivamente online. Acesse o site do
Coren-SC, no endereco https://inscricac-online-sc.coren-sp.gov.br/, realize o envio dos
documentos, o preenchimento dos campos obrigatorios, o pagamento das taxas dos
servigos e acompanhe o processamento do status do pedido via e-mail e/ou no site do
Conselho.

Prazo de atendimento:

e 05 (cinco) dias uteis a contar da data do pagamento da taxa do servico e da
apresentacdo dos documentos necessarios.
e Posteriormente sera homologado em ROP - Reunido Ordinaria de Plenario.

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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Observacoes:

e O numero de inscrigdo permanecera o mesmo;

e As obrigagdes financeiras geradas até o ato de transferéncia, inclusive as do
exercicio corrente e seus parcelamentos, serdo recolhidas pelo Coren de origem;

e A anuidade do exercicio que houver sido paga ao Coren de origem nao devera ser
repetida no Coren de destino, devendo, neste caso, ser apresentado comprovante
de pagamento.

o Para mais informagdes acesse: https://www.corensc.gov.br/duvidas-frequentes2/

7. REGISTRO DE TiTULO (ESPECIALIZACAO, MESTRADO E DOUTORADO)

Descri¢ao do servigo:

Concedido em nivel técnico ao técnico especialista, e em nivel superior ao enfermeiro
especialista lato sensu, mestre, doutor (stricto sensu) e residente, permitindo o
exercicio profissional na referida area de especializacao.

Critérios:

Inscrigcdo Definitiva Principal ou Remida Ativa na referida categoria da especializacdo no
Coren-SC;

Titulo estar no rol das especializacbes que podem ser registradas no Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem;

Em casos de especialista de nivel técnico, ter realizado curso de especializacdo de nivel
técnico, com carga horaria minima de 300 horas e em conformidade com as normas dos
orgaos de educacio;

Em casos de especialista e nivel superior, ter realizado curso de especializacio lato sensu e
stricto sensu, com carga horaria minima de 360 horas e em conformidade com as normas
dos 6rgaos de educacio;

Em casos de programa de residéncia, ter realizado um curso com carga horaria minima de
5.760 horas.

Como realizar o servico:

Servico isento e realizado exclusivamente presencial, mediante agendamento a ser
realizado pelo link https://agendamento-sc.coren-sp.gov.br/.

Prazo de atendimento:
e 30 (trinta) dias uteis;
e Posteriormente sera homologado em ROP - Reuniao Ordinaria de Plenario.

Observacgoes:

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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e Os pedidos para especializacdo na area de obstetricia serdo avaliados de acordo
com as Resolucdes Cofen que regram o registro, exigindo-se para aqueles que
iniciaram o curso a partir do dia 23 de abril de 2015, a comprovacao de: I -
Realiza¢do de no minimo 15 consultas de Enfermagem pré-natais; Il - Realizacao
de no minimo 20 partos com acompanhamento completo do trabalho de parto,
parto e pds-parto e Il - Realizacdo de no minimo 15 atendimentos ao recém-
nascido na sala de parto.

e Os pedidos de especializacdo na area de estética serdo avaliados de acordo com as
Resolugdes Cofen que regram o registro, exigindo-se a comprovacao no certificado
ou histérico de, no minimo, 100 horas de aulas praticas supervisionadas.

e Todos os pedidos serdo analisados de acordo com as normas e resolucdes do
Cofen e CNE/CES, de acordo com o periodo em que o curso foi aplicado.

e Asanotacgdes referentes a registro de titulo de pés-graduacao lato sensu, inclusive
na modalidade Residéncia stricto sensu, e especializagcdo técnica de nivel médio
constarao da Carteiras de Identidade Profissional Digital - e-CIP.

e Nao serd emitida carteira fisica para as especializacdes, e sim um termo de
inscrigao.

o Nao serdo aceitas solicitagdes de registro de especializagdo quando a Inscri¢do do
profissional for secundaria no Coren-SC, devendo ser protocolado o pedido no
Coren onde mantida a Inscrigdo Principal.

e No caso de registros de titulos ja realizados por outros Corens, o nimero
permanecera o mesmo e deverd ser pleiteada a anotacdo do registro no Coren-SC
enquanto a Inscricdo Definitiva Principal estiver ativa neste Regional.

e Nos casos de documentos estrangeiros, o requerimento de registro de titulo de
pos-graduacdo ou especializacdo de nivel técnico, além dos documentos pessoais
ja indicados, sera instruido com: Diploma ou certificado revalidado por instituicdao
de ensino publica; e traduc¢do do diploma ou do certificado, realizada por tradutor
publico juramentado.

8. AUTORIZACAO PARA ATENDENTES DE ENFERMAGEM

Descri¢do do servico

Servico concedido aos profissionais para a execu¢do de atividades elementares na
area de Enfermagem, nos termos das Leis n27.498/1986 e n?8.967/1994 e da
Resolucao Cofen n? 185/1995.

Critérios:

Admitido como Atendente de Enfermagem antes da Lei n® 8.967/1994;

Ndo ser enquadrado como Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, Obstetriz ou Auxiliar de
Enfermagem;

Comprovacdo da execucdo de atividades elementares de enfermagem desenvolvidas.

Como solicitar o servico:

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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e Servico isento e realizado exclusivamente de forma presencial, mediante
agendamento a ser realizado pelo link https://agendamento-sc.coren-sp.gov.br/

Prazo de atendimento:

e 10 (dez) dias uteis.
e Posteriormente sera homologado em ROP - Reunido Ordinaria de Plenario.

Observacoes:

e O servigo de autorizacdo deferido para o atendente de enfermagem nao o autoriza
arealizar o exercicio profissional de Enfermagem, apenas atividades elementares;

e O tempo de autorizacao como Atendente de Enfermagem podera ser considerado
para fins de contagem do tempo para remissdo de inscricdo, desde que
devidamente comprovado e que ndo tenha havido interrupgao entre o periodo da
autorizagdo e de inscricdo como profissional de enfermagem em qualquer
categoria;

e O prazo de validade da Carteira da Autoriza¢do de Atendente é de 05 (cinco) anos,
devendo ser renovada antes de findado o prazo.

o Para mais informacgdes acesse: https://www.corensc.gov.br/duvidas-frequentes2/

9 APRESENTACAO DO DIPLOMA E REGULARIZACAO DA INSCRICAO

Descricdo do servico

Servico destinado a apresentacdo do Diploma/Certificado para inscritos que obtiveram a
inscricdo na modalidade “sem titulo”. O Diploma/Certificado sera conferido e, estando em
conformidade com as normas, seus dados serdo inseridos no cadastro, sendo também
atualizada a situacao inscricional no Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem

Critérios:

Ter inscricao no COREN-SC na modalidade sem titulo.

Como solicitar o servico:

e Servico é realizado exclusivamente de forma presencial, mediante prévio
agendamento a ser realizado pelo link https://agendamento-sc.coren-sp.gov.br/

Prazo de atendimento:

¢ No momento do atendimento;
e Posteriormente sera homologado em ROP - Reuniao Ordinaria de Plenario.

Observacgoes:

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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e O servico é isento de taxa para apresentacao do Diploma/Certificado dentro do
prazo de um ano, a contar da data da inscricdo. Ap6s o prazo estipulado pelo
COFEN, tera cobranca de taxa de emissdo da carteira;

o Para mais informagdes acesse: https://www.corensc.gov.br/duvidas-frequentes2/

10 VALIDACAO DO REGISTRO PARA ATUACAO EM OUTROS PAISES.

Descricdo do servico

Servigo destinado a validacdo do registro no Conselho Regional de Enfermagem através de
Certiddo ou de formulério, conforme a solicitacéo.

Critérios:

Ter inscricdo ativa no Coren-SC, podendo estar suspensa ou cancelada, desde que ndo possua
inscricdo ativa em outro Regional, ndo esteja com débitos vencidos e respondendo a processo
ético.

Como solicitar o servico:

e Servico é realizado exclusivamente pelo 51te do COREN- SC no

Prazo de atendimento:

e Em até 30 (trinta) dias uteis, contados do envio de todas as informacgdes e do
pagamento da taxa do servico;

Observacgoes:

o Para mais informagdes acesse: https://www.corensc.gov.br/duvidas-frequentes2/

11 AUTORIZACAO PARA 0 EXERCICIO TEMPORARIO EM OUTRA UF.

Descri¢do do servico

Servico destinado a autorizacdo do exercicio profissional por até 90 (noventa) dias em
jurisdicdo distinta daquela em que possui inscri¢do principal ativa.

Critérios:

Estar com inscri¢do principal ativa e com a situagdo ética, financeira e eleitoral regular junto ao
Coren-SC.

Possuir carteira profissional valida na categoria para a qual esta sendo solicitada a autorizac&o;
Apresentar contrato de trabalho ou documento similar, formalmente emitido pela instituicdo
contratante, em papel timbrado e devidamente assinado por seu representante legal, com a

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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Critérios:

informagéo da data de inicio e de término do trabalho.

Como solicitar o servico:
e Servico pode ser solicitado através do e-mail registroprofissional@corensc.gov.br.

Prazo de atendimento:

e Em até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento do pedido.

Observacgoes:

e O servico é isento de taxa;
e Para mais informagdes acesse: https://www.corensc.gov.br/duvidas-frequentes2/

12. ATUALIZACAO DE DADOS

Descricao do servico:

Os dados atualizados permitem comunicagdo eficiente entre Coren-SC e profissionais
de Enfermagem. Vale lembrar que manter os dados cadastrais atualizados esta entre
os deveres dos profissionais de Enfermagem, conforme previsto no Cédigo de Etica da
categoria.

Como atualizar:

Acessar: https://www.corensc.gov.br/servicos-online/ e ir no icone de “Boletos e
Atualizagdo Cadastral.

13. FISCALIZACAO

Descri¢do do servico

A fiscalizacdo objetiva assegurar que o estabelecido na Lei do Exercicio Profissional
da Enfermagem seja cumprido. As fiscalizacbes sdo realizadas diariamente, sendo
que, ao observar alguma irregularidade/ilegalidade, o Enfermeiro Fiscal do Coren-SC
notifica a instituicdo para adequacgao. A fiscalizagdo pode ser considerada proativa,
quando faz parte de um planejamento inicial ou reativa quando decorre de demandas
externas. A atuacdo é especialmente orientativa e educativa para a prevencdo das
infracdes éticas e legais, que podem ser cometidas pelos profissionais ou por gestores.
Para maiores informacgdes acesse: https://www.corensc.gov.br/fiscalizacao/

Requisitos para solicitacao do Servico

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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O servico pode ser solicitado apresentando denuncia contra instituicdo de satde ou
contra os profissionais de enfermagem. Podem ser realizadas por escrito ou pela
Ouvidoria (https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sc/formulario/formulario-padrao/),
sendo este ultimo o melhor canal. As dentncias por escrito podem ser feitas nos
enderecos da Sede e/ou das Subsecgdes.

Canais de comunicac¢ao para obtencao do Servico

Confira a lista de enderecos da sede e das subse¢des no link
https://transparencia.corensc.gov.br/enderecos-sedesubsecoes/

Tempo médio para realizacdo do Servigo

Apébs o recebimento da demanda pelo DEFIS, e programacao da agdo, o servigo é
iniciado em aproximadamente 15 (quinze) dias uteis.

13.1 Contatos da Fiscalizacdo

Floriandpolis

Av. Mauro Ramos, n° 224 - Centro Executivo Mauro Ramos - 6° andar - Bairro: Centro
- Florianépolis/SC - CEP: 88020-300 - Telefone: 0800 048 9091

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 8h as 17h.

E-mail: fiscalizacao@corensc.gov.br

Coordenadora da Fiscalizacao
Enfermeira Teresa Cristina Gaio da Silva

Chefe do Departamento de Fiscalizagdo
Enfermeira Fiscal Karla Rodrigues Barzan
Enfermeira Fiscal Livia Martins de A. Fortunato

Enfermeiros Fiscais: Jennifer Adriane Nesso, Manoel Rogério dos Santos Junior e
Mariana Zabotti da Silva

Blumenau

Endereco: Rua XV de Novembro, n2 1336 - Edificio Brasilia — 42 andar - Sala 47
Bairro: Centro — Blumenau/SC - EP: 89010-903 - Telefone: 0800 048 9091
Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 8h as 17h.
Enfermeiros Fiscais: Alex Junio Kuhlen dos Santos e Francine de Mattos Evaldt

Cacador

Endereco: Avenida Bardo do Rio Branco, n? 1260 Edificio Caraguata - Sala 23 - Bairro:
Centro - Cagador/SC CEP: 89500-000 - Telefone: 0800 048 9091

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 8h as 17h.

Enfermeiras Fiscais: Lucélia Pires de Luiz

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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Chapeco

Enderec¢o: Rua Marechal Deodoro, n? 400E - Edificio Piemonte Executivo - Sala 508
Bairro: Centro - Chapec6/SC - CEP: 89802-140 - Telefone: 0800 048 9091

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 8h as 17h.
Enfermeiras Fiscais: Angela Maria Toqueto e Carolise Ana Basso

Criciuma

Endereco: Av. Getulio Vargas, n? 440 - Centro Com. Emp. Euclides Crevanzi - Sala 202
Bairro: Centro - Cricitima/SC - CEP: 88801-500 - Telefone: 0800 048 9091

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 8h as 17h.

Enfermeiras Fiscais: Daiane Leandro Freitas e Edna Silva Camilo de Souza

Joinville

Endereco: R: Dona Francisca, n? 260 - Edificio Deville - 132 andar - Salas 1308 e 1310
Bairro: Centro - Joinville/SC - CEP: 89201-250 - Telefone: 0800 048 9091

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 8h as 17h.

Enfermeiros Fiscais: Charles Carvalho de Souza e Deyse Bertotti

Lages

Endereco: Rua Benjamin Constant, n2 28 - Edificio Executivo CEPAR - Sala 100
Bairro: Centro - Lages/SC - CEP: 88501-110 - Telefone: 0800 048 9091
Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 8h as 17h.
Enfermeiras Fiscais: Giana Marlize Boeira Poetini e Lilian Farias Heinzen

13.2 Registro e Emissdo de Certiddo de Responsabilidade Técnica
Descri¢ao do servico

A Responsabilidade Técnica foi instituida para garantir a atuacdo profissional com
qualidade, fazendo com que as instituicdes e os(as) profissionais que ali atuam
cumpram com o seu papel no agir cotidiano. No contexto da profissao de
Enfermagem, a legislacdo estabelece que em qualquer situagdo de trabalho realizado
em Instituicbes de Saude Publicas e Privadas e em programas de saude, as(os)
Enfermeiras(os) sdo responsaveis pela administracdo do Servico de Enfermagem e de
suas unidades, bem como pela dire¢do, orientacdo e supervisdo da equipe de
Enfermagem, conforme a Lei do Exercicio Profissional (Lei n? 7.498/1986, art. 11,
inciso [, alineas "a", "b" e "c" e art. 15; regulamentada pelo Decreto n? 94.406/1987,

art. 82, inciso I, alineas "a", "b" e "c" e art. 13).
Para que serve?

Habilitar a (0) enfermeira (0) a assumir a fun¢do de Enfermeiro Responsavel Técnico
de um Servigo de Enfermagem:s-
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Como solicitar o servico:

As informacdes e o acesso ao Servico estdo no site, a partir do link
https://www.corensc.gov.br/anotacao-da-responsabilidade-tecnica/. O servico ¢é
completamente online e intuitivo. Outras duvidas podem ser reportadas ao e-mail
responsabilidadetecnica@corensc.gov.br

Prazo de atendimento:

¢ Quando por ocasido da anexacdo correta das informacgdes e anexos, a Certiddo de
Responsabilidade Técnica pode ser enviada em até 30 (trinta) dias.

Observacgoes:

e Ataxa de pagamento sera emitida ap6s a analise dos documentos. Estao isentas de
taxa a instituicdes publicas e as comprovadamente filantrépicas.

13.3 Emissao de Historico de Responsabilidades Técnicas do Enfermeiro
Descricdo do servico

O Histérico de Responsabilidades Técnicas é um documento que reline todas as
anotacdes de Responsabilidade Técnica da(o) Enfermeira(o) em determinado periodo
de tempo.

Algumas institui¢oes solicitam o Histérico para comprovacdo de experiéncia e andlise
de curriculo, bem como, alguns enfermeiros podem anexar ao seu curriculo. O
documento pode ser solicitado presencialmente na sede do Coren-SC ou na Subsecdo
mais proxima, ou pelo e-mail responsabilidadetecnica@corensc.gov.br.

Para esclarecer duvidas, ligue para: 0800 048 9091 com o Departamento de
Fiscalizagdo (Defis).

13.4 Emissdo de 22 via de Certiddo de Responsabilidade Técnica

Descri¢do do servico

Quando o Enfermeiro RT necessitar de uma segunda via da Certiddo de
Responsabilidade Técnica, esta podera ser emitida diretamente no sistema online que

esta no site do Coren-SC:
https://www.corensc.gov.br/anotacao-da-responsabilidade-tecnica/

Como solicitar o servico:
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Para esclarecer duvidas, ligue para: 0800 048 9091 ou acesse o site do Coren-SC
(https://www.corensc.gov.br/anotacao-da-responsabilidade-tecnica/) e clique em
Atendimento ao Profissional.

13.5 Substituigcdo de Responsadvel Técnico

Descricao do servico

No caso de a empresa/instituicao substituir o Enfermeiro RT, esta devera encaminhar
ao Coren-SC, no prazo maximo de quinze 15 (quinze) dias contados do ato, o
comunicado de substituicdo acompanhado de todos os documentos, para que se
proceda a nova ART, inclusive com recolhimento das taxas pertinentes.

O Enfermeiro que deixar de exercer a atividade de Responsavel Técnico da
empresa/instituicdo devera comunicar o afastamento ao Coren-SC, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias a contar do afastamento, para fins de cancelamento da Anotagdo
de Responsabilidade Técnica.

Como solicitar o servico:

Acessar: https://www.corensc.gov.br/anotacao-da-responsabilidade-tecnica/.

13.6 Cancelamento de Responsabilidade Técnica

Descricdo do servico

O Enfermeiro que deixar de exercer a atividade de Responsavel Técnico da
empresa/instituicdo devera comunicar o afastamento ao Coren-SC, no prazo maximo
de quinze (15) dias a contar do afastamento, para fins de cancelamento da anotagao
de Responsabilidade Técnica. A Instituicdo contratante ou de atuagdo também pode
solicitar o cancelamento do ERT.

Acesso a internet, uma vez que todo o processo é realizado on-line, por meio do link:
https://www.corensc.gov.br/cancelamento-de-responsabilidade-tecnica/

13.7 Informagdo de Responsabilidade Técnica Interina

Nos casos em que o ERT precisar de afastamento por um periodo temporario de 31
(trinta e um) a 120 (cento e vinte) dias, a empresa/instituicdo/organizacao devera
designar o ERT interino, por meio de ato normativo, e informar ao Coren o nome

completo do profissional e periodo o qual exercera as atividades de ERT.

O Coren SC mantera a informagao com o fiscal de area enquanto o ERT interino
estiver em atuacgao.

Como solicitar o servico:
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https://www.corensc.gov.br/anotacao-da-responsabilidade-tecnica/
https://www.corensc.gov.br/anotacao-da-responsabilidade-tecnica/
https://www.corensc.gov.br/cancelamento-de-responsabilidade-tecnica/

lhn»

AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina
Enviar e-mail para: responsabilidadetecnica@corensc.gov.br

14. REGISTRO E EMISSAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO DE EMPRESA

Descricdo do servico

Registro e emissdo de certificado a empresa que presta servicos de Enfermagem no
Estado de Santa Catarina.

Para o exercicio das atividades de empresas que prestam servigos de Enfermagem, é
obrigatorio o registro no Conselho Regional de Enfermagem, conforme a legislacdo do
exercicio profissional e a Lei n? 6.839/80, além da Resolugdo Cofen n? 721/2023
(https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-721-2023/). O registro é facultativo
para outras empresas, conforme sua autonomia administrativa.

Critérios:

Apresentar a documentacdo que comprove a constituicdo da empresa, seu devido
registro nos 6rgaos competentes, incluindo o alvara de funcionamento emitido pelo
6rgao municipal responsavel, além de contar com um Responsavel Técnico (RT)
regularmente inscrito e ativo no COREN-SC.

Como solicitar o servico:
O requerimento, documentacdo e as instrugdes de preenchimento para

concessao/renovacdao de registro de empresa/instituicdo estdo no = site:
https://www.corensc.gov.br/registro-de-empresa/

Observacgoes:

e As empresas/instituicdes do setor publico (instituicoes de saide pertencentes a
administracdo direta ou indireta Federal, Estadual e Municipal onde sao
desenvolvidas ou realizadas atividades de Enfermagem) estdo dispensadas do
recolhimento de taxas, emolumentos e anuidades;

e O registro é obrigatdrio para matriz e filiais, mas a anuidade juridica é devida
apenas pela matriz.

14.1 Emissao de 22 via de Certificado de Registro de Empresa

Descricao do servico

Quando a empresa necessitar de uma segunda via do Certificado de Registro de
Empresa, 0 responsavel podera emitir atraveés do link:
https://www.corensc.gov.br/servicos-online/

Como solicitar o servico:

Acessar: https://www.corensc.gov.br/registro-de-empresa/
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A atualizacdo cadastral, tais como: alteracdo de enderego e alteracdao no objeto social,
podera ser solicitada através do e-mail registro.empresa@corensc.gov.br

Prazo de Atendimento

O servigo sera realizado em até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do
recebimento da documentacao completa e do pagamento da taxa do servico.

14.2 Cancelamento do Registro de Empresa

Descricado do servico

Em caso de encerramento das atividades ou interrupgao dos servigos de Enfermagem,
a empresa devera solicitar formalmente o cancelamento do registro através de
requerimento preenchido e assinado pelo responsavel, sob pena de continuidade na
geracdo de anuidades.

Acesse: Anotacdo da Responsabilidade Técnica | Coren-SC | Conselho Regional de
Enfermagem de Santa Catarina

Como solicitar o servico:
Documentacdo deve ser enviada para: registro.empresa@corensc.gov.br

Prazo de Atendimento

O servico sera realizado na data do recebimento do requerimento preenchido e
assinado.

15. REGISTRO DE CONSULTORIO

Descri¢do do servico

Os consultérios de Enfermagem devem ser registrados junto ao Conselho Regional de
Enfermagem da respectiva jurisdicdo, com a finalidade exclusiva de atendimento a
propria clientela. Os enfermeiros atuantes em consultérios podem exercer todas as
atividades e competéncias previstas na Lei n? 7.498/1986, no Decreto n®
94.406/1987 e nas Resoluc¢des do Cofen.

O servigo é isento de anuidades e emolumentos. No entanto, o enfermeiro
responsavel deve manter sua situagdo cadastral e financeira regular junto ao COREN-
SC.

Como solicitar o servico:

Para solicitar 0 servico, acesse 0 site do Coren-SC:
https://www.corensc.gov.br/registro-de-consultorio-de-enfermagem/
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Prazo de Atendimento

O servigo sera realizado em até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do
recebimento da documentagdo completa.

16. ESCLARECIMENTOS SOBRE DEBITOS, NEGOCIAGCAO E EMISSAO DE BOLETOS

Descricdo do servico

Destinado ao profissional de Enfermagem que busca esclarecimentos sobre seus
débitos com o Coren-SC, parcelamento de anuidades, Certidao Negativa de Débitos.

Como solicitar o servico:

Acessar o site https://www.corensc.gov.br/, em Atendimento ao Profissional, clicar na
op¢do Servicos Online e escolher Negociacdo de Débitos. Fara seu login e criara uma
senha, entdo podera verificar sua situacdo cadastral, negociar ou emitir boletos e
Certidoes. O servico possibilita ao profissional conhecer e optar pela melhor forma de
regularizar seus débitos junto ao Conselho. O profissional também pode solicitar o
servico presencialmente, na Sede do Coren-SC, ou em qualquer subsecdo
https://transparencia.corensc.gov.br/enderecos-sedesubsecoes/.

Importante: Para criar uma senha é fundamental que seu e-mail esteja atualizado no
cadastro. Se for necessario atualizar o e-mail, encaminhe mensagem de whatsapp
para (48) 97400-9327, informando seu nome, CPF e o novo e-mail que faremos a
atualizagao.

Observacgoes:

¢ No caso de cobranga por execucao fiscal, o profissional também pode participar do
Forum de Conciliagdo Virtual, que é uma ferramenta disponibilizada pela Justica
Federal para agilizar a negociagdo dos débitos e facilitar acordos. O acesso é feito
pelo executado dentro do processo digital.

e Outra ferramenta utilizada na cobranca de débitos pendentes é o Protesto, que se
trata do encaminhamento da Certiddo de Divida Ativa com as anuidades
pendentes para Cartério de Protesto de Titulos. Apés a quitacdo do débito
protestado, o profissional devera entrar em contato pelo e-mail
debitos@corensc.gov.br para solicitar a emissdao da carta de anuéncia que sera
necessaria para requerer a retirada do protesto no Cartério. O cartério,
responsavel pela retirada do protesto, cobrara as custas referentes a esse
procedimento.

¢ No atendimento online, o profissional deve acessar, com seu login e senha, a aba
de Servicos Online para ter acesso as suas informacodes pessoais e aos servicos
disponiveis. No caso de atendimento presencial, o profissional devera apresentar
sua identificagcdo profissional e/ou RG e, no caso de terceiro, devera apresentar
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procuracdao com firma reconhecida e com poderes especificos para tratar dos
interesses do outorgante junto ao Conselho.

e Nao ha cobranga de taxa de servicos.
Tempo médio para conclusiao do Servigo

No atendimento presencial e pelo site, o profissional podera ter acesso a todas as
informagdes e resolver estas questdes imediatamente. Quando o profissional for
atendido por telefone, sera devidamente orientado quanto as providéncias a serem
tomadas e sobre a necessidade de acesso ao site, uma vez que negociacdes ndo serdao
realizadas por meio telefonico. Ja a analise de defesa ou questionamentos de dividas
enviadas pelos Correios, por e-mail ou protocolado pessoalmente depende de analise
administrativa e pode levar até 30 (trinta) dias tuteis, contados do recebimento da
mesma no Setor de Arrecadagao.
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17. CAMARA TECNICA DO COREN-SC

Descricdo do servico

A Camara Técnica do Coren-SC é responsavel por atender aos profissionais e a
sociedade, esclarecendo duvidas relacionadas ao exercicio profissional, em
conformidade com o fluxograma da Camara Técnica. Nesse fluxo, a coordenador Geral
das Camaras Técnicas recebe as demandas através da Ouvidoria do COREN-SC ou por
pelo e-mail institucional, onde primeiramente faz uma analise e avaliacao da duvida e
ou questionamento do profissional solicitante. Caso ja exista um parecer/resposta
homologada pelo Cofen, o coordenador responde diretamente ao solicitante, caso
ainda ndo exista nenhuma referéncia nacional ou alguma duvida, ele encaminha o
questionamento para a respectiva Camara Técnica, conforme a drea pertinente.

Para maiores informacgdes acesse: https://www.corensc.gov.br/camaras-tecnicas-2/

A Resposta Técnica é elaborada caso seja necessaria uma fundamentacio especifica
de determinado assunto, utilizando como referéncias pareceres e/ ou Resolugdes
devidamente homologadas pelo Conselho Federal de Enfermagem. Posteriormente,
essa Resposta Técnica é revisada e homologada pela Dire¢ao do Coren-SC.

O Parecer Técnico é elaborado caso ndo exista nenhuma publicacdo nacional sobre o
tema questionado e haja a necessidade de uma padronizacao e determinacdo do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em relacio a algum
questionamento relacionado ao exercicio profissional de Enfermagem. Quando se
trata de duvidas em relacao a legislacdo de satide ou constitucional, e necessita de
bases para subsidiar o tema, é indicado a elaboracdo de Parecer Técnico, que devera
ser aprovado na Reunido Ordindria de Plenaria (ROP)do Coren-SC e homologado pelo
Plenario do Cofen.

Para que serve?

Para esclarecer a sociedade, estudantes e profissionais de Enfermagem duvidas
referentes ao exercicio profissional e nortear as a¢des da profissdao no Estado.

Como solicitar o servico:

O interessado deve pesquisar no site do Coren-SC se sua duvida ja possui Resposta ou
Parecer Técnico divulgado. Caso ndo possua, deve encaminhar a solicitacdo para a
Camara Técnica por meio do site (Fale com a ouvidoria) ou pelo e-mail:
camara.tecnica@corensc.gov.br

Tempo médio para conclusio do Servigo

A Camara técnica tem até 30 (trinta) dias uteis para fornecer a Resposta Técnica, e de
60 (sessenta) a 90 (noventa) dias uteis para o Parecer Técnico.
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18. COMISSAO DE ETICA DO COREN-SC

Descricdo do servico

A Comissdo de Etica do Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (CEC),
criada pela Portaria Coren-SC N2 034/1992, vinculada a Plenaria, tem finalidade
consultiva, educativa, de orientacdo e de assessoramento nas questdes éticas do
exercicio profissional, nas areas de assisténcia, ensino, pesquisa e administracao.

A CEC do Coren-SC foi instituida para atender os seguintes objetivos:

Objetivo 1: Promover o conhecimento dos profissionais de Enfermagem sobre as
normas disciplinares e éticas do exercicio profissional.

Objetivo 2: Ampliar e fortalecer a atuacdo das Comissdes de Etica de Enfermagem.

Objetivo 3: Atuar como interlocutor entre as Comissdes de Etica de Enfermagem
(CEE), a Plenaria, os Fiscais e as Comissoes de Processo Etico do Coren-SC.

Maiores informagcdes sobre a atuacio da CEC e formacdo das Comissdes de Etica de
Enfermagem (CEE), acesse: https://www.corensc.gov.br/comissoes-de-etica/

18.1 Aprovacdo da Implantacéo e Renovacdo de Comissdo de Etica de Enfermagem
nas institui¢oes

Descri¢ao do servico

A aprovacio da implantagio ou da renovacio de uma Comissdo de Etica de
Enfermagem (CEE) é o reconhecimento de que todas as etapas do processo eleitoral
foram devidamente realizadas, seguindo as normativas do Cofen e do Coren-SC.

As Comissdes de Etica de Enfermagem (CEE) representam o Coren-SC nas institui¢des
onde existe Servico de Enfermagem, com funcdes educativa, consultiva, e de
conciliacdo, orientacdo e vigilancia ao exercicio ético e disciplinar dos profissionais de
enfermagem.

Para quem ¢é destinada

Todas as instituicdes com servicos de Enfermagem podem criar e manter uma CEE.
Entretanto, é obrigatdria a criagdo e manutencdao de CEE em instituicdes que contam
com 50 (cinquenta) profissionais de Enfermagem ou mais em seu quadro de
colaboradores. Em instituicdes com menos de 50 (cinquenta) profissionais de
Enfermagem em seu quadro, a constituicdo de uma CEE é facultativa.

Quem pode participar como integrante de uma CEE
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Como previsto no Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, é direito dos
profissionais formar e participar da CEE da instituicdo em que estes trabalham.

As comissoOes sdo constituidas através de eleicoes diretas, com voto facultativo. A CEE
deve ter em sua composicao Enfermeiros, Técnicos e/ou Auxiliares de Enfermagem
que tenham vinculo empregaticio na instituicdo e estejam com sua inscricao regular
junto ao Coren-SC.

Valores e prazos
Este servico é isento de taxas.

As elei¢cOes para constituicdo da CEE deverao ser convocadas até 60 (sessenta) dias
antes da data do pleito, mediante edital publico, firmado pelo Enfermeiro
Responsavel Técnico (ERT).

0 mandato dos membros eleitos da CEE sera de 3 (trés) anos, admitida apenas uma
reeleicdo. O ERT da instituicdo devera em até 60 (sessenta) dias antes do término do
mandato vigente iniciar o processo de novas eleicoes.

Como solicitar o servico

Ao implantar ou renovar uma CEE na institui¢do, o Enfermeiro Responsavel Técnico
(ERT) devera seguir as normativas estabelecidas pelas Resolu¢ao Cofen e Decisdo
Coren-SC vigentes.

Em Santa Catarina, o processo de implantacdo ou renovacao da CEE deve ser
encaminhado junto ao Sistema de Comissdes de Etica (SCE) do Coren-SC, disponivel
no site: www.corensc.gov.br, por meio do link: https://www.corensc.gov.br/wp-

content/uploads/2024/03/3-Roteiro-para-Implantacao-e-Renovacao-das-Comissoes-de-Etica-de-

Enfermagem-nas-Instituicoes.pdf

Para iniciar o processo, o responsavel designado pela instituicdo deve realizar um
cadastro, preenchendo um formulario especifico disponivel no site do Coren-SC
https://www.corensc.gov.br/comissoes-de-etica/. Apds esta etapa, o sistema gerara
um login e uma senha, que serdo enviados para o endere¢o de e-mail fornecido pelo
usuario. Com essas credenciais, o responsavel tera acesso ao processo de sua
instituicao, além de modelos de documentos que deverao ser preenchidos e inseridos
no sistema, seguindo as instru¢des organizadas no SCE.

Informagdes detalhadas sobre o processo eleitoral, bem como o papel da Comissao
Eleitoral se encontram no Roteiro de implanta¢do/renovag¢dao da Comissado de Etica de
Enfermagem, disponivel no link acima referido.

Aprovacao do processo de implantacao ou da renovacao da CEE
CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC
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Cabe aos Conselhos Regionais de Enfermagem apoio, suporte e orienta¢des
necessarias para a constituicao e funcionamento das CEE.

Em Santa Catarina, o Coren-SC mantém uma Comissdo de Etica (CEC) com
representantes de todas as regides do estado, com funcdo de acompanhar o processo
eleitoral e apoiar o trabalho que as CEEs desenvolvem nas instituicdes. Ao findar as
eleicdes, o integrante da CEC designado submete seu parecer, contemplando todo
processo eleitoral, capa a capa, para ser aprovado pela CEC.

Os pareceres aprovados na CEC sdo encaminhados ao Plenario do Coren-SC, para
analise, avaliacdo e aprovacao do nome dos profissionais eleitos.

A CEE eleita é, entdo, nomeada por Portaria do Coren-SC, estabelecendo os nomes dos
membros, efetivos e suplentes, destacando o nome do presidente e do secretario e o
prazo do mandato a ser cumprido. Cabe ao Presidente do Conselho Regional de
Enfermagem, ou outro profissional designado, dar posse a CEE da Instituicdo em ato
oficial e, na oportunidade, entregar a Portaria de designacao, que sera o instrumento
legal de atuacdo dos seus membros eleitos ou designados. A partir de entdo a
Comissdo estd autorizada a iniciar as atividades.

19. TRIBUNAL ETICO

Ao receber denuncias éticas o Coren-SC, por meio das Camaras de Etica, realiza a
devida apreciacdo, a qual pode resultar em Arquivamento, Audiéncia de Conciliacao
ou Instauracio de Processo Etico, com posterior Julgamento. Além de julgar as
infracdes, o Coren-SC aplica as penalidades, conforme consta no artigo 18 da Lei n®
5.905/1973, no Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e no Cédigo de
Processo Etico dos Conselhos de Enfermagem.

As atividades de orientacdo e prevencido sio realizadas pela Comissdo de Etica do
Coren-SC, por Conselheiros e Enfermeiros Fiscais por meio de palestras e Seminarios
organizados pelo Coren-SC e Instituicdes de Ensino e Saude. Além disso, busca-se
estimular a formagio de Comissdo de Etica de Enfermagem nas Institui¢des de Satide.

Para maiores esclarecimentos acesse: https://www.corensc.gov.br/eticadenuncia/

19.1 Acesso ao Processo Etico

Descri¢ao do servico

O(s) denunciante(s), denunciado(s) e advogado(s) podem solicitar, junto ao Cartodrio
de Processo Etico do Coren-SC, o acesso aos documentos do Processo Etico no qual
estdo envolvidos.

Para que serve?
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Para que as partes (denunciante, denunciado e advogado) tenham ciéncia do
contetildo e andamento do respectivo Processo Etico.

Requisitos para solicitacdo do Servico

A consulta do Processo Etico podera ser feita mediante solicitagio das partes e
procuradores, uma vez que somente estes podem ter acesso. O interessado deve
apresentar documento de identidade que comprove que é parte envolvida no
processo, e os advogados devem apresentar procuracdo especifica assinada pela
parte, o elegendo como procurador.

0 requerimento devera ser formulado através do e-mail
processos.eticos@corensc.gov.br.

Canais de comunicac¢ao para obtencao do Servico

Sede do Coren-SC situada na Rua Mauro Ramos, n? 224, Centro Executivo Mauro
Ramos - 52 andar, Centro - CEP 88.020- 300, Floriandépolis/SC ou pelo e-mail
processos.eticos@corensc.gov.br. Duvidas podem ser esclarecidas pelo telefone: 0800
0489091 com o Cartdrio de Processos Eticos do Coren-SC.

Tempo médio para conclusao do Servigo

O Cartério de Processos Eticos tem até 05 (cinco) dias uteis para fornecer login e
senha as partes e procuradores solicitantes.

20. PREMIO PROFISSIONAL DESTAQUE DE ENFERMAGEM

Descri¢ao do servico

O Prémio Profissional Destaque de Enfermagem foi criado em 2016, em
comemoracao aos 40 anos de atividades do Coren-SC, e passou a ser anual com o
objetivo de valorizar a Enfermagem em todas as suas areas de atuagdo. A cada ano sao
entregues as honrarias numa solenidade festiva, com a presenca de autoridades,
familiares e colegas dos homenageados. Além de ser um momento de celebracdo, o
evento tem sido um momento de integragdo e reencontros.

Como funciona

A ideia é que os profissionais de Enfermagem que atuam em instituicdes de saude e
de ensino indiquem pares, que possuam uma bonita trajetoria na Enfermagem,
desempenhem com competéncia suas fun¢des e possam ser reconhecidos com o
trabalho realizado.

As entidades de classe também indicam nomes para receberem a honraria. A
indicacdo deve ser realizada por eleicao ou por indicacdo em reunides; ou seja, o
profissional ndo pode indicar a si mesmo. Para participar, o responsavel pela equipe
deve preencher um formulario e aguardar a aprovacao do nome, ap0s os integrantes
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da Comissao Temporaria Especial (CTE) verificarem se as normas estabelecidas para
o Prémio foram cumpridas.

Os critérios para escolha destes profissionais levardo em conta o trabalho nas
dimensdes ética, técnica, politica, social, cientifica, cultural e humana. Quando o
numero de indicacdes nas categorias elencadas pela Instrugcdo Normativa passar de
40 nomes, serd realizado um sorteio publico para escolha daqueles que receberao o
Prémio em uma solenidade festiva, realizada sempre no més de maio.

Canais de comunicac¢ao para obtencao do Servico

As inscricoes devem ser feitas pelo site do Coren-SC: www.corensc.gov.br em
formulario disponibilizado durante 30 dias. Este periodo de inscri¢des é comunicado
com antecedéncia em todos os canais do Coren-SC.

Duvidas podem ser esclarecidas pelo e-mail: gabinete@corensc.gov.br

21. PREMIO DESTAQUE ESTUDANTIL DE ENFERMAGEM

Descricdo do servico

O Coren-SC langou em julho de 2018 o Prémio Destaque Estudantil de Enfermagem. A
honraria é concedida aos alunos que forem escolhidos pelos representantes de
docentes e discentes de cada escola técnica ou universidade antes do fim do semestre,
podendo ser um por turma de formandos. O Prémio serd entregue na cerimdnia
oficial de colagdo de grau da instituicio de ensino e/ou na formatura, caso haja
indicacao dos representantes do Conselho de Turma ou de Comissao de docentes e
discentes. Para esclarecer duvidas ligue para: gabinete@corensc.gov.br.

Objetivos

e Estimular e reconhecer estudantes do ensino superior e médio em Enfermagem
do Estado de Santa Catarina, utilizando como parametro a exceléncia no
desempenho académico, dedicacdo a area da enfermagem e participacdo de
programas internos das instituicdes de ensino a qual pertencem.

e Homenagear o estudante de Enfermagem com destaque no desempenho do
exercicio das atividades nas dimensdes ética, técnica, politica, social, cientifica,

cultural e humana;

e (Constituir-se em um espago de reconhecimento e motivacdo do estudante pela sua
participacao ativa no movimento estudantil e desenvolvimento da profissao;

e Contribuir com a reflexdo dos estudantes de Enfermagem sobre sua atuagdo
profissional;
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e Estimular a participagdo ativa dos estudantes nas mobilizacbes e lutas da
Enfermagem Catarinense. As instituicdes publicas e privadas do ensino médio e
superior de Enfermagem que optarem participar do Prémio, e os estudantes que
forem indicados pelo Conselho de Representantes de Turma ou Comissdao com
representantes de docentes e discentes para receber a honraria, devem cumprir
os critérios estabelecidos. Canais de comunicacdo para obten¢do do Servigo
Internet: https://www.corensc.gov.br/premio-destaque-estudantil/

e Estimular a pesquisa e inovacdo incentivando o desenvolvimento de projetos,
pesquisas e praticas inovadoras na area da saude, motivando o protagonismo
estudantil em prol da participagdo em atividades extracurriculares, eventos e
projetos de auxilio comunitario.

22.NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE (NEP)

Descricdo do servico

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren-SC) historicamente
implementa acbdes educativas, de qualificacdo profissional, projetos e atividades
relacionadas a Educacdo Permanente. O marco inicial foi a criacdo, em 2018, do
Programa de Educacdo Permanente, que hoje, reformulado, passa a ser designado
como Nucleo de Educacao Permanente (NEP).

O NEP do Coren-SC estad alinhado a Politica Nacional de Educagdo Permanente em
Saude (PNEPS), pois preocupa-se em proporcionar aos seus inscritos, estudantes e
empregados publicos, espacos de formacdo, reflexdo, capacitagdo, problematizacdo,
com vistas a defesa da autonomia da Enfermagem e da garantia de uma assisténcia
segura e de qualidade aos usuarios.

Com o objetivo de apoiar, organizar, monitorar e avaliar atividades de educacao
permanente, o NEP estd organizado em trés eixos de atuacdo, desenvolvendo agdes
para profissionais de Enfermagem, estudantes e empregados publicos. Além disso,
orienta os fluxos e a organiza¢do para a implementacdo dessas atividades no ambito
do Coren-SC.

Para mais informagdes sobre o NEP do Coren-SC, acesse no link abaixo o documento
norteador:
https://www.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2024 /04 /Documento-norteador-
NEP-versao-aprovada-em-ROP-621.pdf

Palestras

Acesse o link https://www.corensc.gov.br/solicitacao-de-palestras/ e conheca os
temas que sao disponibilizados pelo Coren-SC para realizagdo de palestras e eventos
em todas as regides do Estado.
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23. PROGRAMA DE ADESAQ AOS PROTOCOLOS DE ENFERMAGEM NA ATENCAO
PRIMARIA EM SAUDE

Descricdo do servico

O Programa de Adesdo ao Uso de Protocolos de Enfermagem foi langcado em 2017
como uma iniciativa do Coren-SC para subsidiar os profissionais de Enfermagem na
atuacao orientado por Protocolos de Enfermagem na Aten¢do Primadria, que foram
desenvolvidos em parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis e
podem ser implantados pelos municipios interessados que assinarem o Termo de
Adesao aos Protocolos de Enfermagem.

Os Protocolos de Enfermagem na Atenc¢do Primdria sdo conjuntos de procedimentos e
documentos que definem a atuacao da Enfermagem em quatro areas demandadas na
Atencdo Primaria: Saude da Mulher - Acolhimento as demandas da mulher nos
diferentes ciclos de vida; Infeccbes sexualmente transmissiveis e outras doencas
transmissiveis de interesse satde coletiva: Dengue/Tuberculose; Aten¢do a demanda
espontanea de cuidados no adulto; e Diabetes e Hipertensao e outros fatores
associados a doencgas cardiovasculares.

Para que serve?

Estes Protocolos permitem direcionar o trabalho do Enfermeiro na pratica
assistencial para um atendimento seguro e resolutivo. O Coren-SC disponibiliza esses
documentos em formato de e-Book (livro virtual), pois sdo atualizados
permanentemente.

Requisitos para solicitacao do Servico

Os municipios catarinenses podem solicitar adesao, desde que os profissionais de
Enfermagem que forem implantar os Protocolos sejam capacitados pela equipe do
Coren-SC e da Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis, apds a assinatura do
Termo de Adesao.

Canais de comunicag¢ao para obtenc¢ao do Servico

A Secretaria Municipal de Saide do municipio deve entrar em contato com a equipe
responsavel pelo Programa pelo e-mail protocolos@corensc.gov.br.

As informagdes sobre o tema e a lista de municipios que aderiram estdo no site
https://www.corensc.gov.br/protocolos-de-enfermagem-2/
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24. CERTIDOES

Descricdo do servico

Documento que atesta a auséncia de processos éticos disciplinar, eleitoral,
administrativo e a adimpléncia do profissional junto ao Coren-SC. Os profissionais de
Enfermagem do Estado de Santa Catarina sdo atendidos gratuitamente para
adquirirem as certiddes.

Para que serve?

A Certiddao é emitida quando o profissional estd com a situacdo ética, eleitoral e
financeira regular. Estas certiddes sdao solicitadas pelas instituicdes empregadoras
para etapas admissionais.

Como solicitar o servico: https://www.corensc.gov.br/certidoes-2 /

25. OPORTUNIDADE DE EMPREGO

Descricdo do servico

Espaco no site do Coren-SC destinado a oferta de vagas na drea da Enfermagem. Os
profissionais de Enfermagem interessados nas vagas de emprego anunciadas devem
entrar em contato diretamente com a instituicdo ofertante. O anuncio é publicado
pelo prazo maximo de 20 (vinte) dias.

Como acessar o servico: https://www.corensc.gov.br/oportunidades-de-

emprego/

26. CANAIS DE ATENDIMENTO E CONTATO

26.1 Atendimento ao Profissional de Enfermagem e Sociedade

Descri¢do do servico

E o atendimento ao profissional de Enfermagem ou aos membros da sociedade que
ndo sdo profissionais de Enfermagem (interessado), que pode ser presencial ou por
telefone. Prestar esclarecimentos ao profissional de Enfermagem e ao membro da
sociedade interessado sobre a legislacdo vigente; orientacdes sobre as ac¢des de
fiscalizacdo; explicacbes sobre o cdalculo de dimensionamento de pessoal de
Enfermagem; como também registrar denuncia e verificar o Registro de Empresa e
Certidao de Responsabilidade Técnica.

Requisitos para solicitacao do Servico

O profissional de Enfermagem pode comparecer nas dependéncias da Sede e/ou
Subsecdoes e/ou por telefone que serdao atendidos por fiscais e/ou auxiliares
administrativos do Setor de Fiscalizacdo e Registro, Inscricao e Cadastro do Coren-SC.
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Canais de comunicac¢ao para obtencao do Servico

https://transparencia.corensc.gov.br/enderecos-sedesubsecoes/
https://transparencia.corensc.gov.br/contato-corensc/

26.2 Ouvidoria

Descricao do Servico

A Ouvidoria é a unidade responsavel por promover a participacdo da sociedade no
controle do Coren-SC, garantindo maior transparéncia das agdes, recebendo,
registrando e analisando as sugestdes, reclamacgoes, duividas, elogios, denudncias e
pedidos de informagdes e esclarecimentos a respeito do funcionamento e dos servigos
prestados pelo Coren-SC.

Para que serve?

Na Ouvidoria, o cidaddo, profissional e sociedade podem registrar sugestdes,
reclamacgdes, elogios, dudvidas, bem como denuncias relacionadas ao exercicio
profissional. O Ouvidor recebe as manifesta¢cdes dos profissionais de Enfermagem ou
sociedade, encaminha para as 4reas responsaveis se necessdrio e acompanha os
prazos e tramites até a resposta final aos profissionais de Enfermagem ou sociedade.

Canais de comunicac¢ao para obtencao do Servico

Site do conselho via: Fale com a Ouvidoria no link
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sc/formulario /formulario-padrao/

Tempo médio para conclusdo do Servigo

O tempo médio de resposta é 30 (trinta) dias. Com exce¢do das solicitacées de
Pareceres e Respostas técnicas que variam de acordo com a demanda e Regimento da
Camara Técnica.

26.3 Comunicacgdo e Imprensa

Descri¢ao do Servico

Area de atuagio dentro do Coren-SC que cuida da divulgacio das a¢des e atividades
da entidade para todos os publicos envolvidos: comunicacdo dirigida (profissionais
registrados; académicos; parceiros; institui¢cdes); comunicacao interna (empregados
e fornecedores); comunicac¢do externa (sociedade).

Para que serve?

O trabalho de comunicacdo faz chegar aos publicos de interesse todas as informacgdes
necessarias sobre o funcionamento do Coren-SC, a¢des, atividades, eventos e debates
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de interesse da Enfermagem. Dessa forma, é possivel estar mais préximo dos
profissionais e da sociedade. E como é uma via de mdo dupla, os representantes do
Coren-SC também podem ouvir as demandas por meio dos canais atualizados pelo
setor de Comunicacdo (site, e-mail, redes sociais e informativos).

Canais de comunicac¢ao para obtencao do Servico
comunicacao@corensc.gov.br

27. RELACOES INTERINSTITUCIONAIS

Descricado do servico

Sdo parcerias e convénios firmados com outras entidades representativas da
Enfermagem, assim como com institui¢des de ensino e de saude.

Para que serve?

Essas relagdes sdo importantes para fortalecer as bandeiras da Enfermagem, permitir
arealizacdo de atividades de interesse da categoria e dar visibilidade a profissao.

Contato: gabinete@corensc.gov.br

28. PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Descricdo do servico

Langado no final de 2018, o Programa de Responsabilidade Socioambiental do Coren-
SC, batizado de Coren Sustentavel, promove a motivacdo e engajamento dos
empregados no ambiente de trabalho, permite maior capacidade de desenvolver
potencialidades e permite maior reconhecimento das atividades do Conselho.

Como funciona

O Programa desenvolve agdes sociais nos espagos de trabalho através de praticas
interdisciplinares e intersetoriais, propicia aos profissionais de Enfermagem,
colaboradores e empregados do Coren-SC a oportunidade de atuar em atividades
relacionadas ao meio ambiente, dando énfase a cultura ambiental e o exercicio da
cidadania. Um dos objetivos é instrumentalizar a Enfermagem e empregados do
Coren-SC para o seu cumprimento de agente de inclusdo social. Para manter o tripé
sdo necessarias acdoes que contemplem os trés pilares (social, ambiental e
econdmico), pois estdo interligados, e o atendimento integral destes permite
resultados positivos ao meio ambiente, qualidade de vida e bem estar social.

Canais de comunicagao

As informagdes atualizadas das atividades do Programa estarao no site do Coren-SC:
www.corensc.gov.br. Dividas podem ser esclarecidas pelo telefone: 0800 048 9091.

CARTA DE SERVICOS DO COREN-SC


mailto:comunicacao@corensc.gov.br
http://www.corensc.gov.br/

AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

29. BIBLIOTECA VIRTUAL

Descricdo do servico

E um link no site do Coren-SC onde estdo alocadas as publica¢cdes do Conselho,
informativos, galeria de videos, galeria de fotos, artigos, noticias e apresentagdes em
eventos promovidos pelo Coren-SC, além de leituras recomendadas por Camara
Técnica.

Link: https://www.corensc.gov.br/categoria/biblioteca-virtual/

Para que serve?

Para subsidiar a sociedade, profissionais, e estudantes de Enfermagem com temas
relacionados ao exercicio profissional de Enfermeiros (as), Técnicos (as) e Auxiliares
de Enfermagem.
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