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O QUEE?
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O Protocolo é considerado um sistema
tecnologico em saude. Aplica-se ao
gerenciamento do cuidado, pois contempla
tomadas de decisao e traz em sua organizacao

etapas processuais em saude, contribuindo para
a legitimidade, autonomia profissional e

seguranca na assisténcia a ser prestada. E uma
ferramenta da pratica em saude que deve ser
flexivel e atualizada.
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OQUEE? AJBIEM

Entendido como um conjunto de
elementos e variaveis que contextualizam
a acao técnica humana.

Sistema
Tecnolégico

Tomada decisoria

Etapas processuais
em saude

FLEXIVEL

ATUALIZADO ‘i’
Legitimidade
Autonomia profissional
Seguranc¢a na assisténcia
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QUAIS AS FINALIDADES ?

a
Fornecer ao profissional de enfermagem

instrumentalizacao necessaria para a atuacao
profissional com seguranca, autonomia €

compromisso ético.

Proporcionar  avaliacdo continuada do
desempenho profissional e da assisténcia
prestada.

Possibilitar 3 efetividade da Sist

ematizacao d
assisténcia em satde e enfermagem. ; j
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COMO E QUEM ELABORA UM PROTOCOLO?

Os protocolos devem ser

elaborados por equipe
multidisciplinar, para a area da
saude; quando forem

especificos, por equipe interna
a profissao;

Devem ser elaborados sob a
Otica da intervencao
multiprofissional, legitimando
a insercao de todos os
profissionais (MINISTERIO DA
SAUDE, 2011);

Precisam ser atualizados
periddicamente, anualmente
revisto, se houver mudancas
e adequacoes precisa
repassar pelos tramites de
aprovacao;

Precisam ser aprovados pela
gestao do servico e da
instituicao, quando na
atencao basica pela gestao
municipal, secretaria de
saude; Suspensao
igualmente.
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ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS, TEXTUAIS E POS- TEXTUAIS

INTRODUCAO

OBJETIVO

CAMPO
DE
APLICACAO

ANEXOS REFERENCIAS POPULACAO
APENDICES ALVO
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CAPA - identificacoes padrao,
conforme normas de publicacao

|SUMARIO- rol de temario, indice ”

INTRODUCAO - contextualizacdo histérica e
de necessidade do desenvolvimento de
material. Justificativa da organizacao do
protocolo na area especifica.
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ELEMENTOS

a que se propoe o material desenvolvido no
protocolo
abrangéncia geral, mais ampla do propdsito

objetivos operacionais que auxiliarao
atender o objetivo geral

CAMPO DE APLICACAO

Programa de saude especifico quando na
Atencao Basica;

Protocolo de atendimento em Unidade
Hospitalar ou ambulatorial
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POPULACAO ALVO - os profissionais que irdo utilizar o
protocolo, bem como o publico que se beneficiara
da sua aplicacao.

ANEXOS e/ou APENDICES

instrumentos, roteiros e documentos a
serem bases para registros




d = FLUXOGRAMA
e — OU FLOWCHART

Diagrama que tem como finalidade representar processos ou
fluxos de materiais e operacoes (diagramacao ldgica, ou de
fluxo). Representa algo dinamico.

==

ORGANOGRAMA: representa a estrutura funcional de uma
organizacao

ALGORITMOS: programacao estruturada e tem representacgoes
proprias.




i - FLUXOGRAMA
—— OU FLOWCHART

Diagrama que tem como finalidade representar processos ou
fluxos de materiais e operacoes (diagramacao logica, ou de
fluxo). Representa algo dinamico.

-

ORGANOGRAMA: representa a estrutura funcional de uma
organizacao

ALGORITMOS: programacao estruturada e tem representacoes
proprias.




&’ FLUXOGRAMA
OU FLOWCHART
e e REGRAS AO ESTRUTURAR UM FLUXOGRAMA

Inicio, sentido de leitura, ou fluxo, e um fim.
Alguns simbolos basicos sao usados na constru¢ao de qualquer
fluxograma:

circulo alongado = indica o inicio e o fim do fluxo;
seta = indica o sentido do fluxo;
retangulo = inserir as acoes;
Losango = representa questoes / alternativas,
sempre tera duas saidas;
linhas ou setas nunca devem cruzar umas sobre as outras;
Texto deve ser sempre claro e sucinto;

Iniciar as a¢oes sempre com um verbo no infinitivo (fazer,

dizer...); clareza para identificaca0 de alternativas do processo.




FLUXOGRAMA
OU FLOWCHART

Simbolo Significado Simbolo Significado
3 Inicio ou Fim - Inspecio
. Operacio A Estoque
- Transporte - Espera
. Conector ’ Decisao
- Documento —p Sentido

http://talentusconsultoria.com/fluxograma.php. Acesso em

21/10/2013.
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http://talentusconsultoria.com/fluxograma.php
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emite o pedido
de compra

o Dpto. de
compras faz a
cCoOmpra

retorna o pedido
ao supervisor

da parecer
negative

anvia ao
Supervisordo
Cre partame nto @
O Supervisor da o feedback ao
analisa o pedido solicitante
1
da parecer
negatvo
Solicita
orgamento
recebe o
orgamsnto
envia o
orgamento ac
gerente

possive

http://blog.br.kaizen.com/2013/05/13 /mapeamento-de*prote€sso-e-a-mesma-coisa-que-fluxograma. Paulo Henrique Garcia, MSc.Acessado em 21/10/2013.



http://br.linkedin.com/pub/paulo-henrique-garcia-msc/19/128/623
http://br.linkedin.com/pub/paulo-henrique-garcia-msc/19/128/623
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CASE

http://www.saladocorretor.com/como-

vender/fluxogramas/acessado em 21/10/13.

| +(_ COMPRE UMA BICICLETA )&



http://www.saladocorretor.com/como-vender/fluxogramas/acessado
http://www.saladocorretor.com/como-vender/fluxogramas/acessado
http://www.saladocorretor.com/como-vender/fluxogramas/acessado
http://www.saladocorretor.com/como-vender/fluxogramas/acessado

i CONSIDERACOES

Sensibilizar gradualmente as equipes

Encontrar parceiros motivados

“Seduzir” parceiros estratégicos — construir aliancas

Construir espacos politicos

Ocupar posicOes estratégicas

Envolver outros profissionais, e profissionais de nivel
médio

Educacao em servico / qualificacao profissional
individual

Producao cientifica em servico

Estudos epidemioldgicos estudos de caso/situacao
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